
Im Mittelpunkt stehen bei Swisscom unsere 5 Millionen Kunden. Mit
Leidenschaft setzen sich 20 000 Mitarbeitende täglich für sie ein und bieten
ihnen alles, was sie brauchen, aus einer Hand. Teilen Sie unsere Begeisterung
für die Welt der Telekommunikation und Unterhaltung? Möchten Sie
unseren Erfolg in Zukunft mitgestalten? Dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung.

(Senior) Interaction Designer (m/w)
Ihr Einsatz
Die Abteilung User Interface Design (UID) ist eine neu positionierte Einheit
innerhalb des Bereiches Privatkunden Swisscom in Zürich. Unsere Aufgabe
ist es, die digitale Produktwelt der Swisscom auf der Ebene des User
Interface zu planen und zu gestalten. Dies umfasst alle digitalen Plattformen
wie Web, Mobile und TV. Wir setzen komplexe Projekte im Team und in
enger Zusammenarbeit mit diversen internen Abteilungen um, kooperieren
mit unterschiedlichen externen Kreativ-Agenturen und treten zusätzlich in
beratender Funktion innerhalb des Unternehmens auf. Wir verstehen uns als
zentrales Kompetenzzentrum User Interface Design und haben den
Anspruch unsere Fähigkeiten in diesem Bereich kontinuierlich auszubauen.
Unser Ziel ist es erstklassige, einfache und begeisternde Interfaces zu
realisieren um unseren Kunden ein innovatives und konvergentes Service
Design, sowie die best mögliche User Experience bieten zu können.  Für die
Umsetzung dieser spannenden und herausfordernden Aufgaben sowie zur
Verstärkung unseres UID Teams suchen wir zum nächst möglichen
Zeitpunkt eine(n) Senior Interaction Designer(in).

Ihr Profil
Um unseren Kunden hochwertige, innovative und einheitliche UIs zu bieten,
bringen Sie Erfahrung in der gestalterischen Konzeption, im Interface Design
sowie einen geschulten Blick für eine herausragende User Experience mit.
Sie haben ein exzellentes Verständnis für visuelle Wahrnehmung und
können funktionelle Designs für unterschiedliche Nutzergruppen attraktiv
gestalten ohne den Charakter unserer Marke aus den Augen zu verlieren. Wir
erwarten ein abgeschlossenes Studium des Interface-, Interaction- oder
Grafikdesigns, der Visuellen Kommunikation oder eines vergleichbaren
Studiengangs. Sie haben fundierte Praxiserfahrung in einem Unternehmen,
einer Agentur oder einer vergleichbaren Institution sammeln können. Ihre
Stärken liegen im Bereich der Konzeption, der klaren Strukturierung von
komplexen Inhalten und Prozessen, sowie der Planung und Visualisierung
von Interaktionsabläufen. Sie sind Experte im Bereich der
Informations-Architektur und des Screen-Layout, und verstehen es
vielschichtige Zusammenhänge verständlich aufzubereiten. Hier sind Sie



vertraut mit den gängigen Verfahren wie der Erstellung von Wireframes,
Flow Diagramms, User Journeys, sowie LoFi- und HiFi-Prototypen.
Zusätzliche Erfahrung im Bereich Visual Design ist ein klares Plus. Sie sind
hoch motiviert, engagiert und bringen eine ausgeprägte kommunikative
Kompetenz mit. Erfahrung in der Anleitung von externen Agenturen und
Partnern, in der Pitch Entwicklung und Präsentation, sowie der
Kommunikation mit verschiedenen Projektpartnern, runden Ihr Profil ab.

Zu uns passen Sie, wenn Sie sich als Teamplayer wohlfühlen und sich gerne
in der engen Zusammenarbeit mit weiteren User Interface Designern,
Technikern, Produktmanagern und Projektmanagern produktiv einbringen.
Ihre sehr guten Anwendungskenntnisse bei den gängigen
Kreativwerkzeugen für Grafik- und Interaktionsdesign, wie der Adobe
Creative Suite, setzen Sie gekonnt und effizient ein. Sie interessieren sich für
die neuesten Entwicklungen und Trends in den Bereichen Design, Medien
und Technologie, und es fällt Ihnen leicht sich auf Deutsch, Englisch und im
Idealfall auch gut auf Französisch zu verständigen. Wenn Sie sich in diesem
Profil wiedererkennen, würden wir uns sehr freuen von Ihnen zu hören.

Ihr Gewinn
Das Kompetenzzentrum User Interface Design realisiert vielseitige und
wegweisende Projekte in einer lebendigen und chancenreichen Umgebung. 
Swisscom bietet Ihnen Abwechslung, Herausforderung sowie ein
spannendes und sich im Wandel befindendes Umfeld. In Ihrem Job werden
Sie hohe Eigenverantwortung und spannende Entwicklungsmöglichkeiten
erleben. Sie arbeiten zusammen mit einem inspirierenden Team und
profitieren von unseren Leistungen rund um Lohn, Arbeit und Freizeit.

Wollen Sie etwas bewegen? Dann freuen wir uns auf Ihre vollständige
Bewerbung inklusive Arbeitsproben, direkt oder online unter
www.swisscom.com/jobs mit Angabe der Ref.-Nr. RES-50500988. Für
Vorabklärungen steht Ihnen Herr Timo Schadwinkel unter der Nummer 0800
800 144 gerne zur Verfügung.


